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1. Ilo Take comiajibHe MiANPUEMHHUIITBO?

BusnayenHst

CoujanbHe MIAIPUEMHULTBO — 1€ MIANPUEMHUIBKUAN MMIJIX1], TOJOBHOK METOIO SIKOTO € HE
MakcuMizalisi NpuOyTKy, a BHUpIIIEHHS CcOIadbHUX a0 eKoJoriyHux mpobneM. Take
MIIMPUEMCTBO  TOEAHYE €IEMEHTH KJIAaCHYHOro Oi3Hecy (BUPOOHMIITBO, TIOCIYTH,
TpareBIaTyBaHHs, MPOJIaXx) 13 YITKO BU3HAYCHOIO COIIAJIbHOIO MICI€TO.

Ku11040Bi npyHIMIM COMiaJILHOIO MiAPUEMHHUITBA

o [lepBuHHa MeTa — conliaIbHUIT 200 €KOJIOTIYHHIT BHECOK
ComianbHe MIIPUEMCTBO CTBOPIOETHCS ISl BUPILIEHHS] KOHKPETHOI IpoOIeMu B
CYCIIBCTBI 400 B HABKOJIMIIHBOMY CEPEOBHILLL.
Tunosi chepu: mpareBIamTyBaHHsI Bpa3JIUBUX T'PYII, 3aXUCT JOBKIJUIS, IMATPUMKA
CHIJIBHOT, OCBITa, IO 3a JIITHIMU JIFOIEMH, TTIepepoOKa, CIipaBeJIuBa TOPTIBIIA.
o [IpudyTok He € rOT0BHOIO METOIO
Ha Bigminy BiJ KITacHYHOTO Oi3HECY, JIe MeTa — MaKCUMi3allis MpuOyTKY, coIliaTbHe
MIJIPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE MPUOYTOK SK 3aCi0 JUIsl JOCATHEHHS COLIaJIbHOT Micii.
Le o3Hauae, 1110 3apo0iieHi Ipolli 34e01IbIIOT0 PEIHBECTYIOTHCS Y PO3BUTOK
MIITPUEMCTBA, TTOKPAIICHHS] YMOB TIpalli a00 y MPOEKTH, AKi MATPUMYIOTh ILTIHOBY
rpymy.

[Mpuxaan — inTerpaniiini mixnpuemcTBa

e [IpaneBnamroByOTh JIONAEH, IKi MAIOTh OOMEKEHUH TOCTYII 0 PHHKY TpaIli
(HampuKIaa, 0coOM 3 IHBAITHICTIO, JOBIOTPUBAIIO OE3pO0OITHI, JIFOAX TICIIs
B1JI0yBaHHS MOKapaHHS).

e Mera — Hajatu poOOUI MOKIMBOCTI, 3a0€3MEUUTH M ATPUMKY Ta JOTIOMOTTH iM
IHTErpyBaTUCs Ha3aJ y CyCHIbCTBO.

e KonkpeTHi popMu: 3aXHIIeH]I MaiiCTepHi, KaB’sipHi Ta OiCTPO, SKi MPAIEBIAIITOBYIOTh
JIOZICH 3 1HBAJITHICTIO, KOMIAHIi 3 mepepoOKH ofsaTy ado 010BiIXO/IB.

CouiajgbHe vs. TpaguiiHe MiANPUEMHHUIITBO
1. MeTa mignpueMHMITBA
TpaauuiiiHe NiANMPUEMCTBO

e [0JIOBHOIO METOIO € MaKCUMI3allisi MPUOYTKY.
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e [IpulyToK pO3MOALISAETHCSA MK aKI[IOHE 1.
e CormianpHMI 200 €KOJIOTIYHUN BHECOK € IPYTOPSTHUM (SKIIO BiH BUIAJIKOBO HE
30iraeTbcs 3 O13HEC-ITIIAMH).

CouiaJibHe MiANPHEMCTBO

['0110BHOIO METOIO € TO3UTUBHUH COIIaIbHUI 200 €KOJIIOTIYHUIN BIUIUB.
[TinmpuemcTBO BUpilIye mpoOiIemMu, Taki K 6€3po0ITTs, IHTETpallis Bpa3IuBUX TPYII,
3aXHCT JOBKULISA, IepepoOka abo ocBiTa.

e [IpulOyToK BUKOPUCTOBYETHCA JIMIIIE K 3aCi0 TOCATHEHHS L€l Micii.

2. YnpasJiiiHHs Ta oprasizaunis
TpaauuiiiHe niANPUEMCTBO

e 3a3Buyaii Mae iepapXiyHy CTPYKTYpY — UITKO BU3HAYCHE KEPiBHULITBO, PIIICHHS
NpURMAaIOThCs 3BEPXY BHU3.

e (OcHOBHa BJaJla HAJICKUTH AKIIOHEPaM, K1 BUPIIIYIOTh CTPATETIIO Ta PO3MOALT
puOyTKY.

CouiajibHe miANPUEMCTBO

e 31e0UIb1IOro Mae IeMOKpaTUYHe a00 MapTULMIIATUBHE YIPABIIHHA — y MPOLEC
NPUAHATTA PilICHb YacTO 3ay4aroThCs MPALliBHUKH, KJIIEHTH a00 MiclieBa CIUJIbHOTA.
e [ligTprMye NPUHIMIHK CIIBIpPALl, IPO30POCTI Ta CHIIBHOI BIIOBIAAIBHOCTI.

3. [IpudyTOK TAa HOT0 BUKOPUCTAHHSA

TpaauuiliHe miANPUEMCTBO

e [IpulyTok BUIJIAYy€ThCS BIaCHUKAM a00 aKLliOHEpaM y BUIVISI AUBIICH/IB.
e Mera — nocriliHe 3pOCTaHHsI BAPTOCTI KOMITaHIi.

CouiajibHe miANPUEMCTBO

e [IpubyToK peiHBECTYEThCS Y PO3BUTOK MIANPUEMCTBA A00 BUKOPHCTOBYETHCS /IS
MIATPUMKH COIIATbHIX IUTCH.

e Hanpukiaz: BUILI 3apIuiaTy AJis Bpa3IMBUX MPalliBHUKIB, HOBI MPOEKTH 3 OXOPOHHU
JIOBK1JIJISI, OCBITHI MMPOTPaMHU.
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IIpakTHyHi npUKJIagu BiaMiHHOCTE

e TpanuuiiiHe MiANPUEMCTBO: BEIMKAa aBTOMOOUTbHA KOMIIaHIS — TOJIOBHOKO METOIO €
MPOJAX STKOMOTa OUTBIIOT KITBKOCTI aBTOMOOUTIB [y1st 301IbIIeHHs mpuOyTKy. [1po
€KOJIOT1I0 10aI0Th MEPEBAKHO Yepe3 Perysllii Ta iMiIK.

e CouianbHe NiANPUEMCTBO: MalicTepHS, sIKa MPAIEBIALITOBYE JIO/IEH 3 1HBAJIAHICTIO
Ta BUTOTOBIIsAE MeOIi 3 IepepoOIeHoi AepeBHHH. IXHa MeTa — HaaaTH po6odi Miclis
UM JIFOJISIM 1 3aXHCTUTH TIPUPOSLY.

XT0 Takuii coniajJbHui nignpuemMens?
CouianbHui TANPHEMEIh TMOEAHY€E Oi3HEC 13 BHPIIMIEHHAM COIIaJbHUX a00 EKOJOTIYHUX
npoGrem. J[1s1 HbOTO TOJIOBHE — HE MPUOYTOK, @ TO3UTUBHHM BIUIMB Ha CYCIUIBCTBO.

Oco0uBocTi:

CuiibHe 0a4eHHsI Ta eMIAaTisl — Ma€ YiTKy METy 1 BMI€ CIIIBUyBaTH MOTpedaM iHIINX.
®oxyc Ha 3MiHAX — MOTHBY€E COLIIaJIbHUI BHECOK, a HE 0coOKCTe 30aradyeHHs.
InHoBaniifHiCTB — IIyKa€e HOBI PIICHHS Ta MOEIHYE CTAMN Oi3HEC 13 COIIaTbHOIO
MICI€O.

IIpaBoBa pamka coniajabHOro miaznpueMunuTBa B Yecbkiii Pecmy0mini

ComianpHi mianpueMcTBa B Yechkiit PecmyOmiti MOXyYTh JiITH y KiJIBKOX NMPaBOBUX (popmax.
Koxna Mae cBoi 0COOMMBOCTI Ta MiXOAUTH JJISl PI3HOTO THITY MisTTBHOCTI:

e Tosapucrso (Spolek)
HenpuOyTkoBa opranizaiis, sika MOXKe 3/1HCHIOBATH IiAMPUEMHHUIIBKY TISUTBHICTD SIK
JIOJaTKOBY.
[TigxoauTh A7 HEBEMKHUX MPOEKTIB 3 TPOMAJICEKUM XapaKTepoM, Jie BaXKIIMBA y4acTh
YJICHIB.

e Kooneparus (Druzstvo)
dopma, 3aCHOBaHa Ha CITIBMpaIll KiJTbKOX 0Ci0.
3acTOCOBY€E MPUHIUIH JEMOKPATii (KOXKEH WJIEH Ma€ OJIMH TOJI0C).
JloOpe migxoauTh A7 TPOMAJCHKUX MPOEKTIB, 1€ IFOAN Pa30M CTBOPIOIOTH LIIHHOCTI
Ta JAUIATH PEe3yJbTaTH.

e ToBapucTBo 3 00Me:KeHOK BiINMOBIIAJIBHICTIO (S.I.0.)
Knacuuna hopma mianprueMHUITBA, IKYy MO>KHA aIaliTyBaTH ITiJ1 COIlabHE
i ITPUEMHUIITBO.
VY craryTi a0 yCTaHOBYOMY JIOTOBOPi Mae OyTH YiTKO BU3HAYECHA COIIAJIbHA MICisl.
Jlo3Bousie BecTu nipodeciiinuii 6i3HeC 13 00MEKEHOI0 BIAMOBIIAIBHICTIO TAPTHEPIB.

Mpasosa popma — POII (OSVC)
osvC (ocoba, 1110 3aliMa€eTHCS CAMOCTIHHOIO MiAMPUEMHHUIIBKOIO TiSUTHHICTIO) — O/THA 3
Haiinpocrimux ¢opm 6i3Hecy B UP.
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CKJIAIHUX FIOPUIUYHUX TIPOLIEAYD.

OcHogHi xapakTepucruxu ®OII (OSVC)

[Tinmpuemensp aie caMOCTIHHO Ta BIAMOBIIAE 32 3000B’sI3aHHS BCIM CBOTM MaiiHOM.
Moske 3aiiMaTics MiANPUEMHULITBOM SIK OCHOBHOIO JISTBHICTIO a00 SIK 10/IaTKOBOIO
(Hanmpukiaa, mijx 9ac podoTH 3a HaiMOM, HABYaHHS UM OTPUMAHHS JIEKPETHOT
JIOTIOMOTH ).

e Bene nomarkoBuii 00511k a00 KOPUCTYEThCS (PIKCOBAHUMHU BUTPATAMH.

IlogaTku Ta BHECKH:

IMoxaTok Ha 10X0aM: OOYNCIIOETHCS BiJl 6231 OMOJATKYBaHHS (JIOXOAW — BUTPATH).
CounianbHe Ta MeAMYHe CTPAXyBaHHS: 000B’3KOBI BHECKH, 1X PO3MIp 3aJI€KUTh BiJ
pUOYTKY.

e [ momaTkoBOi MisUTbHOCTI BHECKH YaCTO MEHIIIL.

IepeBaru ®OII (0SVO):

[Ipocte BiAKpUTTS Ta HU3bKI aIMIHICTPAaTUBHI BUTPATH.

I'HyuKiCTh 1 IPOCTOTA MPUHHATTS PillIEHb.

MoxJIMBiCTh BUKOPUCTOBYBaTH (pikcoBaHi BUTparu (Harmpukiam, 60 % as OUTbIIocTi
BH/IIB ISUTBHOCTI).

Henoaixn ®OII (OSVC):

e HeoOMmexeHna BiMOBigaIbHICTG BCIM OCOOMCTUM MAWHOM.
e (OOMexeHI MOXKIIMBOCTI POCTY MOPIBHSHO 3 IOPUAUYHUMHU 0COOaMHU.
e Hwxue neHciiige Ta coriaiabHe 3a0e3eUyeHH.

Kpurepii 1151 oTpMaHHS €TATYCYy COMiaJILHOIO MiANMPUEMCTBA

o6 mnigmpueMCTBO MOIVIO OTPUMATH CTaTyC COIJIbHOTO, BOHO TOBHHHO BiJAMOBiAaTH
neBHUM ymoBaMm. Lle rapantye, mo Oi3Hec MIHCHO MO€IHYE MiAMPUEMHHUIBKY AISUIBHICTD 13
COLIAJILHOKO MICIEIO.

e ConianbHa KOpUCTH
['ooBHOIO METOO € BUPIMICHHS COLIAIBHOI TPoOIeMu (HAIPUKIIAI,
MpaleBIANITYBaHHS BPA3JIMBUX IPYII, 3aXUCT JTOBKLLIS, MATPUMKA TPOMA).
[TpubyTOK HE € OCHOBHOIO MOTHUBAIII€I0, @ 3aCO00M JTOCSITHEHHS TO3UTUBHUX 3MiH.
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e BuxopucraHus npudyTKy
3HavHa yacTrHA NpuOyTKY (MiHIMYyM 50 o) PEIHBECTYETHCS Y PO3BUTOK HiAIPHEMCTBA
Ta HOTO COILIAIBHY MICIIO.

e [le 3a6e3neuye MOBrOCTPOKOBY CTIMKICTb 1 3pOCTaHHS BIUIMBY HA CYCIHLUTBCTBO.

JleMOKpaTH4He yNpaB/JIiHHSA

e [lparmiBHHUKM Ta YICHH OpraHizallii MarOTb MOXIIUBICTh OpaTH y4acTh Y MPUHHATTI
pilIEHb.

e [leit npuHIUN NiATPUMYE CIUIBHY BiANOBIIAaIbHICTh, IPO30PICTH 1 PIBHICTH BCEPEIUHI
MiIPUEMCTBA.

SAx ¢pinancyBaTu coniajbHe NiANPHEMCTBO?
ComianpHi MANPHEMCTBA YaCTO TOEAHYIOTh KiTbKa JuKepen (hiHaHCYBaHHS i 3a0€3MeUCHHS
JIOBTOCTPOKOBOT CTa0ITBHOCTI.

OcHoOBHI 1xKepeia:

e I'panTm; Ta cyocuuii
Haituacrime Hagxoasts i3 nporpam €sponelicskoro Coro3y (Hanpukiaz,
€Bponeiicbkuii couianbuuii pona — ESF) Ta 3 HanioHanbHUX a00 perioHanbHUX
¢donmiB.
[TigxonsaTh s 3ayCKy AisSUTBHOCTI @00 PO3BUTKY HOBHX IIPOEKTIB.

e Jloxoau Bia BJIACHOI JislJILHOCTI
Baxxnuse mxepeno, sike 3a0e3meuye caMOCTIHHICTD T TPHUEMCTBA.
Moske iTH ipo npoaax NpoAyKLii, MoCIyr abo HaJJaHHs [IPOrpam.

e MikpokpenuTn
[{i1p0B1 HEBENMUKI KPEAUTH, 110 HA/Ial0Thes OaHKaMu, poHgamMu ab0 pO3BUTKOBUMHU
THCTUTYLIISIMU.
[TinxonsTh A ctapTy O6i3HeCYy a0o0 (iHaHCYBaHHS HEBEITMKHUX 1HBECTHIIIH.

o Kpaynpanauur
dinaHCyBaHHS BiJl MHUPOKOI MyOiKK Yepe3 OHIalH-TIaT(hopMHu.
J103BOJIsIE TIOETHATH TIATIPHEMCTBO 3 TPOMAJIO0 Ta OTPUMATH MIATPUMKY JFOJEH, SKi
MOAUISIOTH HOTO I{IHHOCTI.

o
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Tunu coniaTbHUX MIANPHEMCTB

ComianpHi MiANPUEMCTBA PI3HATHCS 332 HANMPSIMKOM JAISJIBHOCT! Ta MpoOiieMaMH, SIKi BOHU

MParHyTh BUPIIIUTH.

e [IHTerpauiiivi mianpuemcraa

OpieHTOBaHI Ha MpaleBIANITYBaHHS JIFOJEH 13 PI3MUHUMH YU COIIaTbHUMU
OOMEKEHHSIMH.

JlonomararoTh LIUM JIIOASM 3700yTH IpodeciitHuii J0CBi/, BIEBHEHICTh y c001 Ta
MOXJIUBICTh IHTEIPYBAaTHCS B CYCIUIBCTBO.

Ilpuknaou: comianbHi KaB’ApHI, 3aXHUIIEHI MAaCTEPHI, IPAJIbHI.

Exousoriuni nixnpuemcraa

Mera — 3aXHUCT JOBKULIS Ta CTAINI PO3BUTOK.

BuKOpHCTOBYIOTH IPUHIMIIH IEPEPOOKH, alICAUKITIHTY 200 €KOJIOT1YHOTO
rOCIOAAPIOBaHHS.

Ilpuxnaou: nepepoOHi MaliCTepHi, PEMOHTHI IEHTPH, EKOJIOT1UH1 (hepMH.

I'pomanceki minnpuemcrBa

Haparots mociyru micreBiit rpoMai Ta miATPUMYIOTh ii PO3BHUTOK.

YacTo mpaIfioroTh 3a IPUHIIMIAMU CITIBIIPalll Ta B3a€MOIOTIOMOTH.

Ilpuknaou.: rpoMajChKi caJy, HEBEJIMKI Mara3uHu, IIEHTPHU CYCIICBKUX aKTUBHOCTEH.

BucHoBok Ta niian aii

ComianbpHe MTIANPUEMHHUIITBO TMOEIHYE HEMPUOYTKOBUN Ta MPUOYTKOBUN CEKTOPH — BOHO

IIPUHOCHUTD Hi):[HpI/IGMHI/II_UpKC MHUCJICHHA Ta iHCprMCHTI/I Tyau, AC TOJIOBHOKO MCTOHO €

CyCHUIbHA KOPUCTb.

KirouoBi MOMeHTH JJIA 33HaM’ﬂTOByBaHHH:

e CouianbHe MiINPUEMHUIITBO = 0i3HeC i3 101aTKOBOIO I[iIHHICTIO

Merta — He numie npuOyToK, a i BUPIIIIEHHS COIIaIbHUX MPOOIIEM.

Ik mouarn?

b=

3Hai1iTh colianbHy NMPOOIEMY, sIka 0COOMCTO BaC MOTHBYE.

[MoennaiiTe 1 3 THM, 10 BaM MOA00AETHCS 1 B YOMY BH CUJIBHI.

CTBOpiTH MpOCTHil Gi3HEC-TIIaH, IKUN TTOKA3y€ MIISAX A0 CTIHKOCTI.
HlykaiiTe maTPUMKy Ta HATXHEHHS B CIIUIBHOTI COMIABbHUX MiAMPUEMIIIB —
HETBOPKIHI, MEHTOPCTBO, OOMIH JJOCBIJOM.

[pakTuunuii nuian gii:

1.

2.

Busznaure cdepy, 1e xouere T0onoMOrTH (HapUKIIa, IpaleBIaTyBaHHs, €KOJIOT1s,
rpomMana).
OdopMiTh CBOIO 11610 Y KOHKPETHUIH MPOEKT.
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JlocainiTe TOCTYIHI JpKepena (iHaHCYB 1i, KpayaQaHauHT,

BJIACHI JIOXOJIH).
[IporectyiiTe CBOIO 1/I€10 Y HEBEIMKOMY MacIiTaoi.
Po3BuBaiiTe mianmpueMcTBO MOCTYIIOBO, BPAXOBYIOUH HOTO COLIa IbHUN BIUIUB.
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bayenns, Micisi, IlinnocTi Ta Lyun

1. bauenns
badyenHst — 1ie ysiBJI€HHs NPO MalOyTHE, HANPSAMOK, y SIKUH MU IparHeMo pyxarucs. Bono
MIOKa3ye 17iealbHUM CTaH, J10 SIKOr0 MM Xo4ueMo 1T 3a 5—10 pokis.

OcoOwucte GaueHHS BIANOBITAE Ha 3anuTaHHA: «Jle s xouy OyTr?»
Jloromarae miaTpuMyBaTH MOTHBAIIIO Ta 30CEPEHKYBATUCS HA TOMY, IO JUISl HAC
BaXKJIMBO.

e 3a3BHYail TIOBrOCTPOKOBE, HAIMXA0UE 1 HE 000B’I3KOBO BiJpa3y BUMipIOBaHE.

Ilpuknao: «51 Xody >XKWATH 32JI0BOJICHUM JKUTTSIM, Y SKOMY TO€IHYIO TpOoQecCiiiHi YCIiXu 3
OCOOUCTHM PO3BUTKOM Ta POJUHHUM OJIaromnoryqysim.»

2. Micis
Micis nmokasye, 4oMy MU poOHMO Te, 10 podumo. Ha BinqmiHy Bin OaueHHs, OpieHTOBaHa Ha
CHOTOJICHHSI — OIIUCY€E CEHC 1 MPU3HAYCHHS HAINX Mii.

e (Ocobwucra Micis BiAnoBigae Ha 3anuTaHHs: «HoMmy 5 11e poOIr0?»
e Jlonmomarae 3HAXOAWTH 3HAYCHHS Ta HAMPSMOK y MOBCSAKICHHINA POOOTI.

Ilpuxnao: «Most Micisi — MATPUMYBATH IHIIUX y HaBYAHHI Ta PO3BUTKY, 00 BOHU MOIJIH
MaKCHMaJIbHO peaii3yBaTH CBil MOTEHIIIAN.»

3. HinnocTi
L{iHHOCTI — 11 BHYTpILIHI NEPEKOHAHHS Ta MPUHLUIIM, 110 BIUIMBAIOTh HA HAIIl PIIIEHHS Ta
MTOBEIIHKY.

e BianosixawoTe Ha 3anuTaHHs: «I1lo a1 MeHe BaxiIMBO?»
e (CiyxaTh KOMIIACOM, SIKMI JorioMarae 30epiratu MiIiCHICTh Ta aBTEHTHYHICTb.

Ilpuknao yinnocmeti: 9€CHICTb, CIM 5, CAMOPO3BUTOK, CBOOOA, CITIBITpAILIS.
4. IlepeTBOpeHHs1 OaueHHS, Micil Ta HIHHOCTEl HA KOHKPETHI KPOKH

Came OaueHHs Ta MICisS HaJAMXaKOTh, aje MO0 BOHU CTAIHM PEAbHICTIO, 1X MOTPIOHO BTUIMTH
Ha MPaKTHII.

e Busnaute npiopurern — 00epiTh chepu, HaJ SKUMHU XOUETe MpaIoBaTH (HaIpuKiIaL,
Kap’epa, 3110pOB’sl, CTOCYHKH).
CdopmyaroiiTe it — 110 KOHKPETHO BU X0U€TE JOCATTH MPOTATOM 1-3 pOKiB.
Po30wuiitTe wisti Ha MeHIIi 3aBIaHHSA — TOCTYIOBI KPOKH, SIK1 JIETKO BUKOHATH.
Bukopucrosyiite Mmeron SMART — 11isti marots OyTtr cnenndivHi, BUMiproBaHi,
JIOCSIKH1, peJIeBaHTHI Ta OOMEXEHI B Yaci.
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KOPHUT'yHUTE IIJISAX.
IMpukyiagu 6ayeHHs Ta Micii

OcobOucre 0aueHHs
«Sl X0uy )KMTH B CEPEIOBUIIT, I MOSI pOOOTa JIONIOMAarae iHIITHUM.»

e [leit mpukiaza mokasye, Mo 0COOUCTE OaueHHS CTOCYEThCS HE JIUIIE Kap €pH, a i
CEepeNoBUINA, B IKOMY JIFOIMHA TTepeOyBaE.

e Haromomrye Ha IIHHOCTI AOMIOMOTH 1HITUM 1 BUPAXKa€ MParHeHHs 10 3MiCTOBHOT
poboTHu.

Sk MOKHA KOHKPeTH3yBaTH LI0 Bi3ilo:

e o0Oparu poboTy abo Oi3Hec y cepi OCBITH, OXOPOHH 30OPOB’ S UM COLIIATbHUX MOCIIYT;
® aKTHBHO 3aJIy4aTHCs J0 BOJIOHTEPCTBA;
® PpO3BUBATU HABHYKH, SKi CIIPUSIOTh OKPAIICHHIO KUTTS 1HIINX.

Micisg komnanHii
«Hama wMicis — TIONETIIUTH JIIOAIM TIOIOPOXKi, HANAOYM JOCTYNMHI Ta Oe3IedHi
aBianepebOTH.»

e [leif mpukian mokasye, ik Micisi KOMIaHIi MO)ke OyTH MTPOCTOI0, ajie BOIHOYAC YiTKOIO.
e [ligkpecimtoe 1iab 6i3HECY — MONIETTIUTH TOAOPOXKI — 1 CIOCi0 JOCATHEHHS i€l il
(mocTymHicTh 1 6e3meka peiciB).

XapakTepuCTHKH X0pouIoi Micii:

® 3po3yMija s KIIIEHTIB 1 CIIIBPOOITHHKIB;
® [I0Ka3ye, sIK KOMIIaHisi pOOUTh BHECOK Y CYCIIBCTBO;
® CTBOPIOE OCHOBY JUISI IPUUHSATTS PillIEeHb Ta CTPATETIYHOTO HAMPSIMKY.

Vision board (momka 6ayenHsi)

Busnavenns:
Vision board — 11e Bi3yaJIbHHI IHCTPYMEHT, SIKUH JIOMIOMAarae 4iTko C(hOpPMYITIOBAaTH Ta YSIBHTH
BJIACHI LTI Ta MpIi.

1. MeTa oKy 0auyeHHS

e CuyXuTh SIK Bi3yaJIbHa MOTHBAIIISI — KOJIM MU OQ9MMO CBOT IIUJT1, JISTTIIEC 30CEPETUTUCS
Ha iX JOCSTHEHHI.

e Jlonmomarae BTIIMTH OaueHHS B peajbHICTh — aOCTPAKTHI YSBICHHS MEPETBOPIOIOTHCS
Ha KOHKpPEeTH1 00pa3u Ta cJoBa.

e [ligTpuMy€e TOBrOCTPOKOBY MOTHBAIIIIO — HATaIy€, YOMY MH MIPAIFOEMO HaJl CBOIMHU
LIIAMU.
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2. SIx mpamyoe vision board

Mo3ok nyke e(eKTUBHO MpaIfoe 3 00pa3aMu — Bi3yasibHi YSIBICHHS MOXKYTh
aKTHBYBATH €MOIIil Ta MOTHBAIIIFO.

Perynapno Haramytouu coOi mpo Il yepe3 AOIIKY OadeHHs, 301bIIyEThCS
HMOBIpPHICTb TOTO, L0 JIIOAMHA POOUTHUME KPOKH JUIA iX JOCATHEHHS.

BukoHy€ poib ICHUXOIOTIYHOI OMTOPH — KOJIM MU BiT4yBaeMo ceOe 3aryOieHUMH,
JIONIKA ITOBEPTAE HAC JI0 TOTO, IIO JIJIsl HAC BaXKIIHBO.

3. SIk cTBopuTH vision board

nkh b

Bubepith cepu KuTTS, Ha SKI XOUETE 30CEpPeAUTHUCS (HATTPUKIIA, Kap’ €pa, 310POB’,
ponrHa, 0COOMCTHI PO3BHUTOK, IMTOTOPOXKI).

3HalIiTh 300pakeHHs, CAMBOJIH, CJIOBa 00 IIUTATH, SIKi B11OOpAkKAIOTh 111 L.
Po3micTiTh iX Ha gouimi, apkyi abo y 1udpoBiii komaxi.

HonaiiTe BiacHi racia ta adipmarii, SIKi BaC MiTPUMYIOTh.

Po3micriTh vision board Tam, e Bu Oyaere HOro peryaspHo OaduTH.

4. lIpakTr4Hi nopaaun

Vision board He 060B’3k0BO Ma€ OyTH «MHUCTEI[LKMM TBOPOM» — Ba)KJIMBa CHUMBOJIIKa,
a HEe €CTCTUYHA JOCKOHAJIICTh.

OHOBIIONTE HOT0, KOJIH Ballll 11111 3MIHIOIOTHCS.

BukopucroByliTe akTUBHO — AUBITHCS Ha HBOTO, YABIISTUTE TOCATHEHHS LUJIEH, TUTITHCS
HUM 3 JTIOIbMHU, SIK1 BaC MIATPUMYIOTb.

BceranosiieHHs nijieil Ta NJIAaHYyBaHHSA KPOKIB

[IpaBuibHE BCTAHOBJICHHS IIIeH — KIFOYOBHUN KPOK J0 YCHiXy. SIKIIIO Iii 3aHAATO 3arajibHi

ab0 HEe4iTKi, BOHH YacTO 3aJIMIIAIOTLCS JHIe Ha piBHI 6axkanb. Metogx SMART nomomarae

MIEPETBOPUTH MPIi Ta IMJIaHU HAa KOHKPETHI Ta JOCSKHI KPOKH.

Metox SMART

S — Specific (konkpeTHa)

ine Mae OyTH 4iTKO BU3HAYEHA 1 TOYHO OMHCAHA.

Binnosinae Ha 3anutanus: o s xouy nocsartu? [e? Axum cnocobom?

Ipuxnao: «51 xouy MOKpaIUTH CBOIO (i3UYHY (POPMY, TOYABILIHU PETYIIPHO OIraTH.»
M — Measurable (BumipioBana)

[{ine Mae OyTH BUpakeHa yepe3 uncia, MOKa3HUKKM abo 1HII KpuTepii.

3aB/IsKM BUMIPIOBAHOCTI MOJKHA BiJICTEXKYBATH IIPOTpecC.

Ipuxnao: «51 Oyny Oiratu 3 pa3u Ha THXIEHB 10 30 XBUIUH MIHIMYM.)»

A — Achievable (nocsizkna)
ine Mae OyTH peaabHOI0, BiIMOBIAATH BAIIMM MOXKJIMBOCTSM 1 pecypcam.
HepeanicTuyni i yacto Npu3BOAATH A0 pO3UapyBaHHS Ta BTPaTH MOTHBALLI.
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R — Relevant (mopeuna, 3Hauyia)

[ine Mae MaTH OocoOWCTE 3HAYCHHS 1 BIJMOBIAATH BalIoMy IIMPIIOMY OadeHHs abo
Micii.

Jlomomarae BiZIOBICTH Ha 3anuTaHHs: YoMy I ITb Ba)KJIUBA ISl MEHE?

Ilpuknao: «bir gormomoke MEeH1 MOKPAIIUTH 370POB’ S, MABUIIUTH SHEPTII0 Ta Kpallle
CIPABISITUCS 31 CTPECOM.»

T — Time-bound (o0Me:xena y 4aci)

KoxHa 11i1b Ma€ MaTy 4iTKO BU3HAUEHHUM TEPMiH 3aBEpIICHHS.

Tepminu CTBOPIOIOTH 3000B’I3aHHS Ta IOTIOMArar0Th MiATPUMYBATH TEMIIL.

Ipuxnao: «3a 3 micaii xoqy IpoOirTu 5 kKM 6€3 3yIHHOK.»

IlepeBaru merony SMART
e Uirka opieHTalis Ta pO3yMiHHS TOTO, 1110 HOTPiOHO 3pOOUTH.
e binbIra MOTHBAIIiS 3aBISIKH MOXKIIMBOCTI BIZICTEKYBATH IIPOTPeEC.
e PeayicTruHe mIaHyBaHHS Ta MEHIITUN PU3UK HEBJIAYl.
® MOXJIUBICTh PETryIsPHOI OIIIHKHM Ta KOPUTYBaHHS LIJICH.

Peer Sharing (o0Min 1ocBioM cepea oIHOTITKIB)

Busnayenns:
Peer sharing — e B3aeMHuit 0OOMIH JOCBIZIOM Ta 3HAHHSAMH MIX JIOIbMU Ha MOA10HOMY piBHI,
KOJIM BOHU HABYAIOTHCS OJIUH Y OJTHOTO Ta HA/IUXAIOThCS.

1. CyTb peer sharing

BinOyBaeThcst M JTIOIBMU, SIKI MAIOTh CXOXHI TOCBIiJ, CTAHOBUIIE 200 IIiTi.

Lle He BITHOCHHY BYMTEIb—YUYCHb, & PIBHOIIPABHHUI OOMiH.

[TinTpuMye MpUpPOHE HABYAHHS Yepe3 TUCKYCil, OOMiH MPAaKTUYHUMHU MPHUKIIaIaMH Ta
3BOPOTHHH 3B’SI30K.

2. IlepeBarm peer sharing

B3aeMHe HaiMXaHHSA: YIaCHUKU OTPUMYIOTh HOBI 111 Ta OIS IH.
P0o3BHTOK HABHYOK: HABUYAHHS MPAKTHYHHUM ILISTXOM Ha OCHOBI PEabHOTO JTOCBIJTY.
IinTpuMka MoTuBanii: 0OMiH ycmiXaMu Ta HEBJauaMU 3MIITHIOE BIAIyTTS
MPUYETHOCTI.

e bynyBanHs BilHOCHH i cniBnpani: GopMyrOTECS KOHTaKTH Ta MEPEXI, SIKI MOXKYTh
OyTH KOPUCHHUMH B MaiiOyTHHOMY.

3. ®opmu peer sharing
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e JluckyciiiHi rpynu: yyacHUKU 00roBop y Ta OOMIHIOIOTBCS
TYMKaMH.

e Bopkmonu: crijibHI aKTUBHOCTI, CIIPSIMOBaH1 Ha BUPIIICHHS TpoOsieM abo
TPEHYBaHHS HABHYOK.

® MeHTOPHHT cepel KoJier: OUTbII TOCBIAYEH] YYaCHUKH IUISATHCS TPAKTUIHUMHU
MopajiaMu 3 MEHIII JOCBITYCHUMH.

e Omnaaiin-niargopmu: oOMiH JOCBIIOM depe3 GopyMH, yaTH abo CIiIbHI JOKYMEHTH.

4. Ilpukyaan 3 NPAKTUKHA

e [pyna CcTyIEHTIB rOTYEThCS J0 ICIIUTY, 1 KOXKEH MMPUHOCUTH CBOI HOTATKH Ta OPaIn
10710 HaBYaHHs. Pa3oM BOHM MOSICHIOIOTH O/IHE OJHOMY HE3pO3yMili MOMEHTH Ta
CTBOPIOIOTH Kpallly CTPYKTYpy MaTepiaiy.

e VY poOouiif KoMaH/I1 CIIBPOOITHUKY JUIATHCS TIEPEBIPEHUMHU METOJIAMU BUPIIIICHHS
npo6ieM, 11100 HaBYaTUCS OIMH Y OHOTO Ta MiJBUIILYBaTU €()EKTUBHICTH POOOTH.



BizHec-monmei
1. 1o Take 0i3Hec-Momeb?
biznec-Moznens — 11e pyHIamMeHTagbHa KOHIEMIIS, 10 OMHICYE:
e Sk KOMNaHisi CTBOPIOE HiHHICTH(I1I0 BOHA MPOIOHYE KIIIEHTAM).
e Sk BoHa n0cTaBIIsA€ HiIHHICTH(CTIOCIO HATAHHS TIOCIYTH a00 TIPOAYKTY).
e Sk BOHA oTPpUMYE€ HiHHICTH(SK BOHA TeHEPYE MPUOYTOK).
bizHec-mozens 1 Gi3HEC-TUIaH — 1€ Pi3Hi pedi.
e bisHec-mian- 1ie neTanbHU TOKYMEHT, IKUI MICTUTH Yci (DiHaHCOBI MPOTHO3U.
e bisnec-mMonesb— 11, pajiie, 3arajdbHa KOHIICTITyaldbHa CXeMa, sKa 1TIOCTPYE KIFOYOBI
KOMITOHEHTH JiSTTbHOCTI KOMITaHi{.

2. Yomy 0Oi3Hec-Mo/1e/Ib € BAXKIUBOKO?
e Bona nonomarae KOMmaHisIM 9iTKO BU3HAYUTH CBOIO JISUTBHICTH 1 CTPATETIIO.
e Bona cnipusic 0CMHCIIEHHIO METH 013HECY Ta HOTro KOHKYPEHTHOI IepeBary.
e Bona ciyrye iHCTpyMEHTOM J1JIs1 IHHOBAIIIH 1 TECTYBaHHSI HOBHX 1JIEH.
e Bisyamizamiss yacto gocsraeThcsi 3a gonomoror «Kaueu 6i3Hec-momeni» (Business
Model Canvas), sika y3araipHIO€ BCl €JIEMEHTH Ha OJIHIi CTOPIHII.

3. Haiinommpenimi 0i3Hec-moei
3.1 Moaeanb nepeanJaTu
e Kiient perynsipHo (momicsii ado MIOPIYHO) CIUIAYY€E 3a JOCTYI A0 MPOAYKTy abo
MOCITyTH.
e [IlepeBara: cTa0inpHUl Ta Tepea0aTyBaHUM TOXI/I.
e [lpuxmanu: Netflix, Adobe Creative Cloud, Dame jidlo Plus.
3.2 Mogean Freemium
e bazoBa Bepcist IPOAYKTY € OE3KOIITOBHOIO, TOJI SIK PO3IMIKPEH (QYHKIIT — IUTATHUMHU.
e [lepeBara: mBH/KE 3aTy4YSHHS HIMPOKOT 6a3u KOPUCTYBAUiB.
e Ilpuknanu: Spotify, Dropbox, MoOibHI irpH.
3.3 Moaesb e1eKTPOHHOI KOMepuii
e [Ipoxax mpoaykTiB a00 MOCIIYT OHJIANH.
e BapianTu:
o B2C (Business-to-Consumer) — Hanpukiaj, Alza, Amazon.
o B2B (Business-to-Business) — mpojaxi Mix KOMITaHisIMH.
o C2C (Consumer-to-Consumer) — Hanpukuiaj, Vinted, Aukro.
3.4 Moneab MapKeTILIeHCY
e [lnardopma 3'eHy€ TOKYMIIIB 1 MPOJIABLIB Ta CTATYE KOMICIIO 3 KOXKHOT TpaH3aKIIii.
e Ilpuknanu: Airbnb, Etsy.
3.5 Moaeb 3 NiATPUMKOIO peKJIaMu
e KoHTeHT 03KOMTOBHUI; JOX1]T OTPUMYIOTH BiJI PEKIIAMH.
e Ilpuxnanu: Facebook, Instagram, Google, HoBuHHI nopTay.
3.6 Monenb eKOHOMIKM CIiJILHOTO BUKOpUcTaHHA (Sharing Economy)
e KopucryBadi ciiibHO BUKOPHUCTOBYIOTh peCcypcH (aBTOMOOL, )KUTIIO0, IHCTPYMEHTH).
e KommaHis cripusie BCTAHOBJICHHIO 3B'S3KiB 1 CTATY€E KOMICIIO.
e Ilpuknanu: Uber, Airbnb.



3.7 Moneas npsaMoro npoaaxy cnoxusadesi (Direct-to-Consumer, D2C)
e Kommnanis nponae 6e3nocepeHbo KiHIEBOMY CITOXKHBAYEB1 O€3 MOCEepETHHKIB.
e [IlepeBaru: KOHTPOIBL HAJT OPEHIOM, IIIHOYTBOPEHHSM 1 BiTHOCHHAMH 3 KJTIEHTAMHU.
o [lpuxnanu: mani e-shop 3 0roM, KOCMETHKOIO, 1XKEIO.

4. KanBa 0i3Hec-moneJi (Business Model Canvas) — 9 ejiemeHTiB
1. CerMmeHTH CIIOKMBAYiB
e XTO HaIIi CITO>KUBAYi?
e CerMmenTariisi 3a morpedaMu Ta TMOBEIIHKOI (HAMPUKIAL, MOJIOJb, KOMIAHii, JIOAH
JITHBOTO BIKY).
2. linHicHa nmpono3uuis
e Slky npobnemy mu Bupimryemo? SIKy notpely My 3a70BOJBHSIEMO?
e Ille moxe OyTu 11iHa, LIBUAKICTH, IU3alH, 3pYYHICTh a00 CTaJICTh.
e [lpuknaod: BeraHchbKa KaB'spHsI MPOTIOHYE YHIKAIBHUI CMaK, 3J0POBIITY aJIbTEPHATUBY
Ta MPUHITUIINA YECHOT TOPTIBIII.
3. Kanaum 30yTy
e JSIKMM YMHOM IIIHHICTH JOHOCHUTHCS OO KJIICHTIB?
e Kananu nuctpubyuii, 30yTy Ta KOMyHIKallii.
e [lpuxnao: xaB'sipus (pizmunuUii 3aKmnam), comianbHi Mmepexi, Wolt.
4. BiTHOCHHM 3 KJIi€HTAaMHU

e Sk Mu Oymyemo Ta MATPUMYEMO BiTHOCHUHU?
e [Ipuxnao: ocoOHCTUH cepBic, Mporpama JOAJIbHOCTI, CHUIBHOTAa B COIIAJbHUX
Mepexax.

5. oxoam

e SIkuM ynHOM MM 3apoOIsIEMO TpOIITi?
e [Ipuxnao: oqHOPA30Bi MPOJAXi, MAMUCKA, JTIIEH31iHI 300pH.

6. KiirouoBi pecypen

e [Ilo HaM noTpiOHO M1 QPYHKIIOHYBAaHHS?
o Di3nyHi, TONCHKI, (PIHAHCOBI, IHTEIEKTYalbHI PECYPCH.

7. K1ro4oBi BUIM TiJILHOCTI

e ki nii MU OBUHHI BUKOHYBATH?
e [Ipuxnao: BUpOOHUIITBO, MAPKETHHT, JIOTICTHKA.

8. KuiirouoBi naptaepn



e XTO J0TIOMAarae HaM po3BUBaTH OizHec?
e [Ipuxnao: MocTadalbHUKU, AUCTPHUOYIITHI TapTHEPH, IHBECTOPH.

9. CTpyKTypa BUTpaT

e SIxi BuTpaTH NoB’sA3aHi 3 QYHKIIOHYBaHHIM?
e ®dikcoBaHi (opeHa, 3apoOiTHA TUIaTa) Ta 3MiHHI (MaTepiaiu, CHepris).

5. Ilincymox

biznec-monens — 11e OCHOBHUM OyniBeNnbHUI OJOK KOKHOTO MignpueMcTBa. BoHa gomomarae
3pO3YMITH, SIK TIPALIOE€ KOMITaHis Ta € CTBOPIOETHCS I[IHHICTb.

IcHye G6araro Mmoaeneit — Bi MiAMUCKU A0 CHUTBHOT EKOHOMIKH.

Business Model Canvas — 1i¢ npakTHUHUI 1HCTPYMEHT, SKH HAaOYHO IiJICYMOBY€E BCI
€JIEMEHTH Ha OJIHIN CTOPIHIII.
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BizHec-J1aH

1. Beryn 1o 6i3Hec-m1any

Bi3Hec-TutaH — 11 IOKyMEHT, KW CHCTEMATUIHO OMHCY€E O13HEC-11e10, LTI Ta CTpATeTil st
iX nocsrHeHHs. BiH cilyrye BHYTpIIIHIM OpPIEHTHPOM Ui HIANPUEMIL, a TaKOXK 3ac000M
KOMYHIKaIlli 3 iHBecTopaMu, OaHKamMu abo mapTHepaMmu. bizHec-1iaH 103BOJISE MANPUEMITIO
BH3HAUUTH HANPSIMOK [IsUIIbHOCTI, BUSBHTH MOXJIMBI PH3UKH Ta CJIA0Ki MICIS, a TaKOX
OLIIHUTHU KHUTTE3ATHICT CBOTO MPOEKTY.

Jlis movaTKiBLIB MiINPUEMIIB Oi3HEC-IUIAH € OCHOBHUM 1HCTPYMEHTOM JUIs IUJIAHYBaHHS Ta
opranizanii Oi3Hecy. IIpaBMJIIBHO CTPYKTYpOBaHMH JIOKYMEHT 3a0e3Medye YiTKHH OIisf
0i3Hec-iael, 1ijiei, cTpareriii Ta (iHAHCOBUX MPHUITYIIEHb, II0 € HEOOXITHUM JJISl YCIIITHOTO
cTapty Oi3Hecy.

2. CTpykrypa Oi3Hec-mIaHy

2.1. Executive Summary

Executive Summary — 11 BCTynHa 4acThHa Oi3Hec-TUIaHy, SKa MiJCYMOBYE CYTh YCHOTO
TOKyMeHTY. BoHa BKJIIOYa€ KOPOTKHE omuc Oi3Hec-inei, OCHOBHUX MPOAYKTIB a00 MOCIHYT,
LIJTbOBOTO PUHKY, Oi3HEC-cTparerii Ta O4iKyBaHMX pe3ynbTariB. Ll yacThHa moBUHHA OyTH
MaKCHMaJIbHO 3pO3yMIJIOI0 Ta HAOYHOO, 3a3BUYa 710 OHI€T CTOPIHKH.

2.2. Onuc koMnaHii

Onuc xommanii Bkimrouae (opmy Oi3HECy, NpaBOBHUU CTaTyC, Micito, Oa4eHHs, OCHOBHI
IIHHOCTI Ta I mignpueMcTBa. BiH Hagae omisy TOro, mo MpeacTaBisie KoMIaHis, il 6a30Bi
MPUHLMINA Ta CTPATEriyHUN HampsMOK. Y LI yacTHHI Mae OyTH YITKO BHJIHO, YUM OI3HEC
BIIPI3HAETHCS BiJl KOHKYPEHTIB.

2.3. AHAJIi3 pUHKY

AHaii3 pUHKY BKIIOYAE iAeHTU(DIKAIIO IUILOBUX KIIEHTIB, pO3Mip PHHKY, aKTyajbHI
CJIa0KUX CTOPOHAX, a TAaKOXK BHU3HAYa€ MOXKJIMBOCTI Ta 3arpo3u JJIs BIACHOTo Oi3Hecy. AHami3
PUHKY € KJIIOYOBHUM JUISI PO3YMIHHSI CEPEIOBUINA, B SIKOMY Ji€ KOMIaHisA, 1 Uil po3poOKu
BIJIMTOBIAHOT CTpATETIi.

2.4. MapkeTuHroBa ta 30yToBa crpareris

MapkeTruHroBa Ta 30yToBa CTpaTeTisi OMUCY€E CIIOCOOH 3aTyYeHHS KIIEHTIB, IIIHOBY MOJIITUKY,
KaHQJIM JUCTpUOYIi Ta KOMYyHIKAIiiiHi cTparerii. BoHa TakoX OXOIUTIOE MpEe3eHTAIli0
MPOAYKTYy abo Tmociayrd, moOyaoBy OpeHay Ta BHOIp BIAMOBIAHMX MapKETHHTOBHX
iHCTpyMeHTIB. Lls yacTuHa BU3HAuae, SIK MIANPHUEMCTBO TUIAHY€ 3aTy4aTH KIIEHTIB 1 JOCATaTH
CBOIX NMPOAAXKHUX IIJIEH.

2.5. Opramni3zaniiiHa cTpyKTYypa
OpranizamiifHa CTPYKTypa BKIIOYA€ PO3MOIUT pOJIed Ta BiIMOBIAAIBHOCTEH y Mekax
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UYitka oprasizaimiifHa CTpPyKTypa TIIOJIETIIY€ YIPABIIHHSA O13HECOM Ta KOOPIMHAILIO
JiSUTBHOCTI, 0COOIMBO HA IOYATKOBUX €Talax pO3BHUTKY.

2.6. Onepauiiinuii njaax
OnepauiiHuil MjaH JETAJIbHO OMNKMCYE WIOACHHY IsJIBHICTh MIANPHUEMCTBA, JIOTICTHKY,
KJIFOUOBI TIPOILIECH Ta CIIBIOpAIl0 3 MOocTadaibHUKaMU. BiH MicTuTh i1H(OpMariio mnpo
HeoOXxigHe oOnaJHaHHSA, MPUMIIICHHS, TEXHOJIOTII Ta MPOLeIypH, 110 3a0€3MeuyloTh TIaIKe
¢byHKIIOHYBaHHS Oi3HECY.

2.7. ®dinancoBui II1aH

diHaHCcOBUY TUIaH BKIIFOYAE TIOYATKOBHUH KamiTal, 3alyIaHOBAaHI BUTPATH, OYIKYBaHi JOXOH,
TOYKY 0€330MTKOBOCTI Ta rpomosuii MoTik (cash flow). Bin Takox Hamae mporHo3 mpuoyTKy
Ta OIIHKY (piHaHCOBHX MoTped Ha mepmuil pik OizHecy. DiHAHCOBUII IJIaH € HEOOXITHUM ISt
OLIIHKH KUTTE3JATHOCTI OI3HEC-TIPOEKTY Ta JJs 3aJy4E€HHsI 1HBECTOpPIB a00 OAaHKIBCHKOTO
(hiHaHCYyBaHHS.

2.8. Pu3zuxu ta Ilnan b

Koxen Oi3Hec MOB’s3aHMI 3 MEBHUM piBHEM PHU3UKY. PU3MKKM MOXYyTb OyTH BHYTPIIIHIMH,
HaNpUKIIaJ, TOraHa OpraHi3ailis, HeJOCTaTHIA TOCBi KOMaHAu abo MpoOieMu 3 TPOIIOBUM
MIOTOKOM, Ta 30BHIIIHIMH, HANpHUKJIad, 3MIiHM Ha PUHKY, KOHKYpEHIIis, 3aKOHOJaBul
oOMeKeHHST 200 eKOHOMIYHI KOJTMBaHHSI.

InenTudikamiss pU3MKIB € YaCTHHOIO IUIaHyBaHHA. [limnpuemens TOBHHEH OIIIHUTH
WMOBIpPHICTh BUHMKHEHHSI KOXHOTO PU3MKY Ta MOro MOXXJIMBUM BIUIMB Ha Oi3Hec. YacTo s
1uporo BuUkopucTOBYIOTH SWOT-anani3 abo CTBOpEHHS CHHUCKY PHU3UKIB 3 BHU3HAYCHHSIM
MPIOPUTETIB 3a iIXHHOIO 3HAYYIIICTIO.

KoxeH Oi3Hec-miaH Takok noBuHeH Mictutu Ilnan b — crparerito Ha BUIANOK, SKIIO
OCHOBHMH IUIaH 3a3Hae HeBIadl ab0 BUHUKHYTh HemnepenOadyBaHi yckiaaHeHHs. Ilman b
MOX€ BKJIIOUATH, HAIPUKIIA:

aJIBTepHATUBHI JDKepesa (piHaHCyBaHHS,
3MiHY [IJIbOBOTO PUHKY a00 MapKETHHIOBOI CTpaTertii,
KOPHUT'YBaHHS IPOYKTOBOTO MOPTQerts,

THMYaCOBE 3MEHIIIEHHS BUTPAT a00 3MiHY OmnepariiHoi Mojemi.

[ligmpuemens MOBUHEH PETYISPHO OHOBIIOBATH pm3WKH Ta [lman b, OCKiIbKM yMOBH Ha
pUHKY Ta BHYTpPIIIHS CHUTYyallis KOMMaHii MOXyTh 3MiHtoBarucs. [lman b 3abesmeuye
CTpaxyBalIbHY CITKY, 3MEHIIIYE CTPEC Y BHUITAJKy HEBJIaui Ta JIO3BOJISE IBUKO pearyBaTH Ha
Henepen0adyBaHi CUTYyaIlil.

3. lIpakTHYHMI OPSIAOK CTBOPEeHHs Oi3Hec-IIany

1. AHaJji3 pMHKY Ta KOHKYpeHuii: kKaprorpadyBaHHs CEpEAOBUINA, 11eHTH(IKALIIs
[TBOBUX KIIIEHTIB Ta KOHKYPEHTHUX KOMITaHIH.

2
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Buznauenns 6i3Hec-iei: giTkuii 1 Kopc ii MPOAYKTiB 200 MOCTYT.
BceraHoBiIeHHs 1isteli Ta cTpareriii: BU3HaYeHHS KOPOTKOCTPOKOBHX 1

JIOBTOCTPOKOBHX IIiJIEH Ta CIIOCOOIB 1X JOCSATHEHHS.

MapxkeTHHIoBa Ta 30yTOBa CTpaTerisi: BU3HAYCHHS METO[IB 3a]TyUeHHS KIIIEHTIB,
MIPOCYBaHHS Ta MPOAAXKIB.

Opranizauiiinuii Ta onepauiifHuii NuIaH: BU3HAUYCHHS POJICH, BIIMOBIIAILHOCTEHN Ta
KJIFOYOBUX MPOIIECIB MIANPUEMCTBA.

@diHaHCOBHIi MJIAH: OLIIHKA BUTPAT, JOXO/IIB, MPUOYTKY Ta IPOIIOBOTO MOTOKY (cash
flow) ans moyarkoBoro mepioay Oi3HeCY.

IlepeBipka Ta KOPUTyBaHHS IUIAHY: KOHTPOJIb Y3TOIKEHOCTI, 3p0O3yMUIOCTI Ta
MTOBHOTH BCHOTO JIOKYMEHTY.
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BizHec-IJIaH

1. Beryn 10 Oi3Hec-nmuiany

bizHec-miaH — 11e TOKYMEHT, SIKUW CHCTEMaTHYHO OMHUCYE O13HEC-17et0, Il Ta CTpaTerii AJis
ix nqocsrHeHHs. BiH CIy>)KUTh BHYTPIITHIM OPIEHTHPOM IS TIAMPHEMIISI Ta 3aCO00M
KOMYHiKallii 3 iHBecTopaMu, 6aHkamu abo naptHepamu. bizHec-Tuian gornoMarae miamnpHeMIIo
BU3HAYUTH HAMPSIM JIISTIBHOCTI, BUSBUTH MOKJIMBI PU3HKH Ta cIaOKi MICIIs, a TAKOXK OLIHUTH
KUTTE3IATHICTh CBOTO MPOEKTY.

J1nist ToYaTKiBIiB Oi3HEC-TUTAaH € OCHOBHUM 1HCTPYMEHTOM IUIaHYBaHHS Ta OpraHizaii
0i3Hecy. [IpaBMIIBHO CTPYKTYpPOBaHUH JTOKYMEHT Ja€ YiTKU orsiy Oi3Hec-i/1el, MiJieH,
cTpateriii Ta (1HaHCOBUX MPUITYIIEHb, 10 HEOOX1THO /Uil YCHIIIHOTO CTapTy

i ITPUEMHUIITBA.

2. CTpyKTypa 0i3Hec-IIany

2.1. Executive Summary (Pe3iome)

Executive Summary — 11e BCTyIHa 4acTHHA Oi3HEC-IIJIaHy, SKa MiICYMOBYE CYyTh YChOTO
JIOKyMeHTa. Bxiroyae KopoTkuii onuc 6i3Hec-17e1, OCHOBHI POAYKTH YU MOCITYTH, LIIbOBHMA
PHHOK, cTparerito Oi3Hecy Ta OdiKyBaHi pe3ynbTatu. L{s yacTuHa moBuHHA OyTH MaKCHMAaJIbHO
3pO3yMLIOIO Ta CTUCIION0, 3a3BUYail HA OHY CTOPIHKY.

2.2. Onuc kommnaHii

Onuc xomnaxii BKJIrouae Gopmy MiIPUEMCTBA, FOPUIUYHUN CTATyC, MiCit0, OaueHHS,
OCHOBHI ITIHHOCTI Ta 1l 6i3Hecy. Jlae o Toro, 1m0 MpeIcTaBIsIe KoMMaHis, 1i 6a30Bi
MIPUHITMIIN Ta CTpaTeriyHUui HanpsaMoK. TyT mae OyTH 4iTKO BUAHO, YUM O13HEC BiAPI3HAETHCS
BiJl KOHKYPEHTIB.

2.3. AHani3 puHKY

AHati3 pUHKY MICTUTH 11eHTH]IKAIiI0 HITOBUX KIIEHTIB, PO3Mip PHHKY, aKTyaIbHi
TEHJICHIII1 Ta TOTPeOH CIIOKMBaviB. TakoXK poO3MIAIAE€THCS KOHKYPEHIIA, 11 CHIIbHI Ta cladKi
CTOpPOHH, a TAKOXX BU3HAYAIOTHCS MOXKIIMBOCTI Ta 3arpo3H JUIsl BIIACHOTO O13HECY. AHai3
PUHKY € KIFOUOBUM JJIsl PO3YMIHHS CEpEAOBHUIIA, B IKOMY ITpalioe Oi3Hec, Ta GOpMYyBaHHS
BI/IMOBITHOI CTpaTerii.

2.4. MapkeTMHIoBa Ta 30yTOBa cCTpPaTerist

s yacTuHa omucye criocoOu 3amyyeHHs KII€HTIB, [IHOBY MOJITHKY, KaHAIH TUCTPUOYIIIT Ta
KOMYHIiKaIliiiH1 cTpaTerii. Tako)k OXOIUTIOE MPE3EHTAIlil0 MPOAYKTY YU MOCIYTH, TOOYI0BY
OpeHny Ta BUOIp MapKeTHHTOBHX 1HCTpYMEHTIB. Bru3Hauae, sik Oi3HecC MiaHye 3anyJyaru
KIIIE€HTIB 1 IOCATATH IITbOBUX TPOJIAXKIB.

2.5. Opranizaniiina cTpykTypa
Omnucye po3noai posei Ta BIAMOBIJATFHOCTEN Y MexKax mianpueMcTa. [losicHioe, XTO
BIJITIOB1/1a€ 3a sIKI TIPOIIECH Ta K1 KJIFOUOBI MO3HIIIT ICHYIOTh. YiTKa opraHi3aliifHa CTpyKTypa
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TMIOJIETTIIY€ YIPaBIiHHS 013HECOM 1 KOOPIUHAIIIK 30 Ha MIOYATKOBUX
eTarmax.

2.6. Onepauiiinuii njax

OnepaniifHui TUTaH JSTATBHO OMUCYE MIOACHHI AISUTBHOCTI O13HECY, JIOTICTHKY, KITFOUOBI
MPOIIECH Ta CHIBIPAIlO 3 TOCTauyadIbHUKaMU. MIiCTUTH 1H(GOpPMAIIiIO TTPO HEOOX1THE
o0naiHaHHS, MPUMIIICHHS, TEXHOJIOT1] Ta MPOIeAYPH AJIs 3a0e3meueHHs Oe3nepediitHol
poOOTH TiAIPHEMCTBA.

2.7. ®inancoBuii M1aH

diHaHCOBMH IUIaH BKJIIOYA€E CTAPTOBUI KaIliTall, 3alJIaHOBaH1 BUTPATH, OUIKyBaH1 TOXOIH,
TOYKY 0€330UTKOBOCTI Ta pyX rpomroBux komris (cash flow). lonarkoBo Hagae mporHos
npuOyTKY Ta OLIHKY (iHAaHCOBUX NOTPeO Ha mepInii pik podoTu. PiHAHCOBHIA TIaH
HEOOXiTHUH JIJIs OLIHKH KUTTE3IATHOCTI Oi3HEC-i/Iel Ta 3aIy4eHHS iHBECTOPIB 200
0aHKIBCHKOTO (DIHAHCYBAHHS.

2.8. Pu3uku ta miian b
Koxken 6i3HecC MOB’s13aHUM 3 IEBHUM PiBHEM PU3UKY. PU3MKH MOXKYTh OyTH:

e BHyTpimHi: norana oprasisaiis, HeJOCTaTHIN JOCBIJ KOMaH/H, TpobieMu 3 cash
flow.

e 3oBHIilIHI: 3MIHU HA PUHKY, KOHKYPEHIIis, 3aKOHO/1aB4l 0OMEKEHHS, EKOHOMIYH1
KOJIMBaHHS.

InenTudikaiisi pu3UKIiB € YaCTHHOIO TIaHyBaHHs. [liqnpremerts omiHOe HMOBIPHICTH
HACTaHHS KO)KHOTO PU3MKY Ta HOTO MOXKIIMBUI BIJIMB Ha 6i3Hec. [l IbOro 4acTo
BukopucToBytoTh SWOT-anani3z abo crnucok pu3uKiB 3 BU3HAUEHHSIM MIPIOPUTETIB.

[Tnan b — cTparteris Ha BUNIA/IOK, SIKIIO OCHOBHUH IJIaH 3a3Ha€ HeBaayi a00 BUHUKHYTh
HenependavyBaHi oocrtaBunu. [lnan b Moxe BKITIOUaTH:

aJBTepHATUBHI JKeperia (hiIHAHCYBaHHSI,
3MiHY L1IbOBOTO PUHKY 200 MapKeTHHIOBOI CTpaTerii,
KOPHUT'YBaHHS TIPOYKTOBOTO MOPTQEIs,

THMYaCOBE 3HIKEHHS BUTPAT a00 3MiHY OomnepariiiHoi Mojeni.

[Tinmpremens MOBUHEH PETYIISPHO OHOBIIIOBATH PU3HMKH Ta IuIaH b, ajpke yMOBH pUHKY Ta
BHYTPIIIHS CUTYallis 6i3HeCY MOXXYTbh 3MiHIoBaTHCA. [1nan b cTBOoproe Oe3nedny «ciTky»,
3HIMXKYE CTPEC MPH HEB/adax i JO3BOJISIE IIBUAKO pearyBaTi Ha HerepenoadyBaHi CUTyarlii.

3. lIpakTHYHMii OPSIAOK CTBOPEeHHs Oi3Hec-IIaHy

1. AHajgi3 puHKY Ta KOHKYPeHIIii: KapTyBaHHS CEPEIOBUINA, BUSHAYCHHS I1JThOBHX
KJIIEHTIB Ta KOHKYPEHTIB.

2. BusHayeHHs 0Oi3Hec-iei: YITKHI 1 CTHCIUNA ONTUC IPOITIOHOBAHUX MPOIYKTIB 200
MOCIIYT.
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ITocTanoBKa mijieil Ta crparerii: Bust <OBHX 1 JIOBTOCTPOKOBHUX
1i1el Ta crnocoOiB 1X TOCATHEHHS.

MapkeTHHIoBa Ta 30yToBa cTpaTerisi: BA3HAYCHHS METO/IIB 3aTy4YCHHS KJII€HTIB,
MIPOCYBaHHS Ta MPOIAKY.

Opranizauiiinuii Ta onepauiifHuii Nu1aH: BU3HAUYCHHS POJICH, BIIMTOBITAILHOCTEHN Ta
KIJIFOUOBHUX MPOIIECIB.

@diHaHCOBHIi MJIAH: OLIIHKA BUTPAT, JOXO/IIB, MPUOYTKY Ta PyXy I'POLIOBUX KOIITIB Ha
TIePIINI Tepio MisUTbHOCTI.

IlepeBipka Ta KOPUTyBaHHS IUIAHY: KOHTPOJIb TOCIIIOBHOCTI, 3p03yMUIOCTI Ta
MIOBHOTH JOKYMEHTA.
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JocaizKeHHs] pUHKY

1. Betyn 10 A0CaiKeHHSI pUHKY

JlocmiKeHHST pUHKY — 1€ CUCTEMaTHIHHM MpoIiec 300y, aHami3y Ta iHTepIpeTartii
iH(dopMmarrii mpo puHOK, KJITI€HTIB, KOHKYPEHTIB Ta 3aranbHe 0i3Hec-cepenouiie. Lle 6azoBumii
THCTPYMEHT ISl MiAMPUEMIIS, OCKLIBKHU J03BOJISIE KpaIlle 3p03yMiTH CEPEIOBUIIIE, B IKOMY
npamroe 0i3HeC, BUSBUTH MOKIIMBOCTI Ta 3HU3UTH PU3UKHU, TIOB’SI3aH1 3 MIANMPUEMHHUIIBKOIO
JISIIBHICTIO.

OcHOBHa MeTa JIOCITIHPKEHHS] pUHKY — OTpUMAaTH iHPOpMAIIiio, sIKa JOTTOMOXKE ITiIPUEMIIIO
YXBAJIOBATH OOTPYHTOBaHI pillIeHHs 1010 Oi3Hec-cTparerii. J{o Takux TaHUX HaJEKUTh
po3yMmiHHS TTOTPeO 1 BIIOM0OaHb IITHOBUX KITIEHTIB, BUSBICHHS TCH/ICHIIIN 1 3MiH HA PUHKY,
aHaJi3 KOHKYPEHTIB, OIIHKA PO3MIpPYy Ta MOTEHIIIAJIy PUHKY, & TAKOXK IIrOTOBKA MaTepialliB
JUTS MApPKETHHTOBOT CTpaTerii.

JlocnipkeHHsT pUHKY HE0OXiTHE He JIUIIE JJI1 HOBUX MIJIPUEMCTB, a i I ICHYIOUUX
KOMIIaHiH, SKi XO4yTh PO3IIUPUTH Oi3HEC, CKOPUT'YBATH MPOIO3HULIII0 IPOLYKTIB YH MOCIYT Ta
a/IanTyBaTUCS /10 3MiH HA PUHKY.

2. Buam aociizkeHb pUHKY

2.1. llepBuHHE TOCJTiTKEHHS

[lepBunHE nocimKeHHs niepeadaydae 301p HOBUX JaHUX 0€3MOCEPEIHBO BiJl IIIITHOBUX
KJIIEHTIB 200 1HITUX peleBaHTHUX Cy0’ €KTiB. Llelt THI mocmimKeHHs Ja€ HAHaKTyaabHIITY
iH(DOopMarrito 1 103BOJSIE MAMPUEMITIO OTPUMATH KOHKPETHI BIAMOBIII HA MUTaHHS IIOA0 HOTO
Oi3Hec-izel.

Haiinommupenimi Mmetoau:

AQHKETH Ta OMUTYBaHHS,

IHTEpB 10 3 KIIIEHTAMHU YH EKCIIEPTaMH,

¢boxyc-rpynu (TpynoBi JUCKYCIii 17151 TECTYBaHHS MPOAYKTY abo0 MOCIIyTn),
TECTYBaHHSI ITPOIYKTY HA BUOIPIII pUHKY.

[lepBuHHE OCHIKEHHS € OUIBII BUTPATHUM 32 4acoM 1 (piHAHCOBO, HIXK BTOPUHHE, aJle Ja€
IIIHHI Ta KOHKPETHI 3HAHHS.

2.2. BropunHe n0cTiTKeHHSA
BropunHe gocnigkeHHs BUKOPUCTOBYE BXKe 1CHYIOU1 JaHi, TOCTYITHI B Pi3HUX JDKepenax:
CTaTUCTHKA, MpodeCiiiHi JOCTIKEHHS, 3BITH PUHKY, TyOniyHi 0a3u naHux abo BeOcailTu.

Bropunne gociikeHHs: e(peKTHBHE, OCKUIBKU JO3BOJISIE IIBUAKO OTPUMATH OIISIIT PUHKY,
KOHKYPEHTIB Ta 3arajlbHUX TeHICHIIN. [Hdopmarlist 3 BTOpHHHUX HKEPET MOXKE CITYyTyBaTH
0a3010 151 TTUOIIOTO TIEPBUHHOTO JOCIIKEHHS Ta OPIEHTHPY UIs TUIAHYBaHHS CTparerii
MIPUEMIIS.
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3. Ilopsinok NpoBeIeHHS JOCTIIKEHHSI PHHK!

1. Bu3sHaYeHHS MeTH JOCJIiIKeHHS
[TignpuemMerns cioyaTky BU3HAYaA€, 4OTO X04ue AociarTu. Hampuknan: nepeBiputu
MOTIMT Ha TIPOIYKT, BABHAYUTH OCHOBHUX KOHKYPEHTIB, 3pO3YMITH YIIO00aHHS
KJIIEHTIB 200 OI[IHUTH €KOHOMIYHUH TOTEHINA)I PUHKY.

2. Bu3HaveHHs HLIbOBOI ayIMTOPil
BaxxnnBo ToYHO BKa3aTu, KOTO OXOIUTIOBaTUME AociimkeHHs. Lle Bkitouae
XapaKTEPUCTHKH KIIIEHTIB: BiK, CTaTh, J0X1J, IHTEpECH, MicIle MPOoKuBaHHSA. HiTke
BHU3HAYCHHSI LILTLOBOI ayIUTOPii 3a0e3edye OTpUMaHHs PeNeBaHTHOI Ta KOPUCHOT
iHpopMarii.

3. Bu0ip Metoay 300py naHux
[Tignpuemens 0OMpae nMepBUHHE, BTOPHHHE JOCITIHKEHHS a00 ix koMmOiHamio. Metos
300py laHUX [MOBUHEH BIAMNOBIJIATH METI1 JOCIIIPKEHHS Ta TOCTYIIHUM pecypcam.

4. 30ip naHux
Ha npomy erami BiOyBaeThest Oe3nocepeaHii 30ip iHdopmarlii: aHkeTH, iHTEpB’10,
CIIOCTEPEIKCHHSI 32 PUHKOM a00 aHalli3 ICHYFOUMX CTAaTUCTHYHHMX Ta MpodeciiHux
JDKEpe.

5. AmHaJji3 1aHux
3i0pani gani noTpiOHO 0OPOOHTH, BIOPSIKYBATH Ta IpoaHasizyBaTi. Mera —
BUSIBUTH KIJIFOYOB1 BUCHOBKH, ITOBE/IIHKOBI TIATEPHU KJIIEHTIB, TOTEHIIHHI MOMJIMBOCTI
Ta 3arpo3u, 1110 BIUIMBAIOTh Ha Oi3HEC.

6. InTepnperauisi pe3yabTaris
Pe3ynbraTu gocimiKeHHS CIijl iIHTepIPETYBaTH TaK, 00 BOHH J1ajild KOHKPETHI
pexkoMeHaarii A 6i3Hec-cTparerii. Lle Moke mpu3BeCTH 10 KOPUTYBAHHS MPOMO3HUIIIT
MPOAYKTIB YU MOCTYT, 3MiHH MapKETHHIOBUX aKTUBHOCTEH a00 aganTaiii iHOBOT
cTparerii.

7. Ilpe3eHTallisi TA BAKOPUCTAHHS JAHUX
OcTtaHHI# KPOK — BHUKOPUCTATH PE3yJIbTATH JJIsi CTBOPEHHS Oi3HEC-TUIaHy,
MapKETHHIOBOI CTpaTerii Ta cTparerivHux pimieHs. [IpesenTaris monerurye
KOMYHIKaI[1}0 3 KOMaHJI010, IHBECTOpaMH abo OaHKaMHu.

4. IlpakTUYHi BIpaBH

1. Bu3HauTe IIILOBY ayIUTOPIIO JJIA CBOET Oi3HEC-1/1€1 Ta ONMUIIITH ii XapaKTePUCTUKHU:
BIK, CTaTh, IHTEPECH, JIOXiJI, MICIIC TTPOKUBAHHSI.

2. CxknaniTh KOPOTKY aHKETY JJIS MOTEHUIHHUX KITI€HTIB 3 4—5 3a0UTaHHAMH, 1100
Ji3HATHCS TXHI BIIOA00AHHs, TOTPeOU Ta O4iKyBaHHS.

3. BubepiTh TppOX OCHOBHUX KOHKYPEHTIB 1 CTBOPITh MPOCTY TAOIHIIIO 3 IXHIMU
CHJIbHUMH Ta CIA0KMMHU CTOPOHAMH, MPOAYKTAMH Ta TOCIYTaMH, TT1IX0JIOM JI0
KJIIEHTIB.

4. Tlpoanami3yiTe pe3yJbTaTH aHKET, IHTEPB 10 a00 JIaHi 3 BIAKPUTHUX JDKEPEIT 1 CKIIAITh
KOPOTKE pPe3oMe peKOMEHAIIiH I CBOTO Oi3HEC-TIaHy Ta MApPKETHHTOBOT CTpaTerii.
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MapkeTHHI Ta KOMYHIKaLlisl 1JI5l COUiaJIbHUX NIANPUEMCTB

1. Beryn

ComianbHe MmMANpUEMCTBO — Iie crnenudiyHa Gopma Oi3HECY, MO TMOEAHYE EKOHOMIYHY
MISUTBHICTH 13 YITKO BH3HAYEHOK COLIAJILHOK a00 €KOJIOrigHor Miciero. ToOTo Haerscs He
JUIIE TPO MPOJAX TOBAPIB YU MOCIYT, a i MPO KOPUCTH I CYCIUILCTBA: CTBOPEHHS poOOUNX
MICIIb JJI BPa3IUBUX IPYI, 3aXUCT AOBKULISA a00 MATPUMKY JTOKAJIBHUX TPOMAI.

MapkeTHHT y COLIaJbHUX MiANPHEMCTB OCOOMMBO BaxJIMBUH. BiH monmomarae He nuiie
3pOOUTH MPOAYKT YU MOCIYTY MOMITHUMH, a i KOMYHIKYBaTH IIHHOCTI Ta BIUIMB Oi3HECy Ha
cycninbeTBo. EdexTnBHMI MapKeTHHT OyIye AOBipy KII€HTIB, apTHEPIB 1 TpOMaIy Ta CTaE
KJIFOYOBUM (DaKTOPOM JIOBIOCTPOKOBOI CTAOUIBHOCTI i pOCTY.

Ilpuknao: Kap’spHsi, sika MpareBIaniToOBy€e JIOACH 3 1HBAIIIHICTIO, HAa TIEPIIUNA TOTIISIT MOXKE
BHUIVISJIaTH SIK 3BUYAWHHWK Oi3Hec. 3aBOsiKH TPOIyMaHI KOMYHIKaIlli BOHA TOKa3ye, IO
MOKYIIKa KaBH MiATPUMY€E 3MICTOBHY pOOOTY AJIs JIFOAEH, K1 1HAKIIIEe BaXKKO IIyKaiu 6 poOoTy.

2. OCHOBHI IiJII MAPKETHHTY AJIs COMiaJIbHUX MiANPHEMCTB

BuanmicTs mignpuemcTBa — 1100 KIIEHTH 3HAIU PO HHOTO Ta PO3YMIIH HOTO MiCifo.
BynyBaHHs1 10BipH — KIIIEHTH 9acTO KyIyIOTh HE JIMIIE MTPOIYKT, a i 1CTOPito Ta
IHHOCTI.

e CriiikicTh i pO3BUTOK — CHCTEMATUYHHUI MapKETHHT 3a0€3Ie4y€e IOBIOCTPOKOBY
KUTTE3IATHICTD ITiITPHEMCTBA.

o KomyHikanisi BIUIMBY — ITOKa3aTH, 110 MOKYIKA YU MiATPUMKa MalOTh CEHC 1
BITYYTHUH pe3yINbTar.

Ipuxnao: Tlpomax eKoIOTiYHMX 3aco0iB ISl YWIICHHS — MApKETUHT MOSCHIOE, IO OKPIM
YUCTOI OCEeNi, KIIEHT TaKoX CIPHUSE 3aXHUCTy MPUPOAHU, OO yMaKOBKA IMOBEPTAETHCS, a
peyoBHHU O10pO3KIAIHI.

3. Cnenudika MApKEeTHHIY COLiaJIbHUX MiANPHEMCTB
MapKeTHHT COIIaTbHUX MiJIPUEMCTB BIAPI3HAETHCS THM, IO OPI€EHTOBAHWK Ha LIHHOCTI.
[IponaeTscs He muIIe «I0» (IPOAYKT/TIOCIIyTA), a i «doMy» (TPUYHHA, MICisl, KOPUCTH).

CunbHuii iHCTpyMeHT — storytelling (po3moBinb icTopiit).

e [cropii monel, SKUM JoroMarae miJnpueMCTBO
e [llnsax mMpOIYKTY B CHPOBHHHM 0 TOTOBOTO BUPOOY

BaxnuBa Takox BizyasbHa KoOMYHikauisi — ¢oto, iH(porpadika, KOpOTKi BiJIeO MEPENAIOTh
eMollii Ta BIUIMB.
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POIVHM, SIKIA TOTMOMOTTa, JOMOBHUTH ()OTO i OIMIUPUTH B colMepexax. KimieHT 6auuTh, 1o
JI0T0 BHECOK MAa€ peajbHUN Pe3ysbTar.

4. IlinboBa ayniuTOpisA Ta cerMeHTAaIlist

ComianbHe TIANPUEMCTBO Ma€ YiTKO 3HATH, KOMY IIPOAAE: HE JIUIIE KIIEHTaM, a i mapTHepawm,
JIOHOpaM Ta MiATPUMYBadaM.

CerMeHTarlisl 03Ha4Yae MOAUT ayIuTOpii 3a BIKOM, IHTEpECaMH, IIHHOCTSAMH Y1 MOTHBAITIEIO JI0
MTOKYTIKH.

KiienTH conianbHUX TIAMPUEMCTB YaCTO IIHYIOTh:

® eTHYHI I[IHHOCTI,
® JIOKaJbHE BUPOOHUIITBO,
® CKOJIOTIYHY BiJIOBIAIbHICTb.

Ilpuxnao: Exo-mara3uH i3 mpomykramu fair trade Moke Opi€HTYBaTHUCS HAa MOJOII CiM’i
(25-40 pokiB), MmO IIKABIATHCS 3JO0POBHM CIIOCOOOM JKUTTA Ta MIATPUMKOIO CTAaJIOrO
PO3BHTKY.

5. KomyHikaniiiHi KaHaJIu
OniaiiH-KaHAJM:

e Be0caiiT — cyyacHa, 3po3yMija Bi3UTKa 3 IPOMO3ULIIEI0 TOBAPIB/TIOCIIYT, 1CTOPIEIO
0i3HeCy, IIHHOCTSIMH Ta BILTHBOM.

e Conmepexi (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok) — perynsipae nomupeHnss
1CTOpIi, 3aKyTICHUX MOMIAIB, (hoTo Ta Bimeo. KoxxHa Meperka Mae CBO€E ayIuTOPIIO.
Newsletter Ta 6101 — rnbIIa KOMYHIKaIis, pO3MOBil, HOBUHU, MOIi.
BineokoHTEHT — KOPOTKi BiZIeO 3 aBTEHTHYHUMH ICTOPISIMU CIIBPOOITHUKIB, KITIEHTIB
a0o mporiecy BUPOOHUIITBA.

Odanaiin-kananu:

MaijicTep-kJjacH Ta OCBIiTHI MOAil — B3a€MO/is KIEHTIB 3 HIHHOCTSMHU IiIPUEMCTBA.
Kom’1oHiTi-3aX014 — y4acTh y MiCLIEBUX CBSITaX, sipMapKax, OJarofiiHuX aKIlisx.
CuiBnpans 3i 3MI — crarri, iHTepB 10, pajio, TeacOadYeHHS.

JIpykoBaHi MaTepiajiM — JIUCTIBKY, IJIAKATH, KaTAJIOTH.

Ilpuxnao: CouiaabHe MIANPHEMCTBO, IO INHE CYMKH 3 MEpepoONeHHX Marepiaiis,
OpraHizoBy€ MaiicTep-Kiac, (poTo Ta Bimeo mommproloThes B Instagram. KiieHTH oTpuMyroTh
newsletter 3 HOBOIO KOJIEKI[I€EI0 Ta 3ampolIeHHAM Ha HacTynHy mnoaito. Offline mocsig
OB’ SI3aHUH 13 OHJIAMH-KOMYHIKAIII€10 Ta 3MIITHIOE JIOSUTbHICTD.

6. bpeHaIUHT Ta CTBOPEeHHS OpeHay
bpenauHr — 1e He nMIIe rapHe JIOro, a 3arajibHe BPaKeHHS Ta 1IEHTUYHICTH COIIaTbHOTO
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YHIKaQJIBbHICTb.
Enementu Openny:

Micist Ta HiHHOCTI — KJTI€HT Ma€ 3pO3yMITH CyTh O13HECY i 1Oro BIUIMB.
Jlororum Ta Bi3yajbHa ileHTHYHiCTH — KOIbOPH, MIpUdTH, rpadika, 1110
BiI0OpaXaroTh MicCito.

Ton komyHikauii — 1pyxHiii, TroagaHUN a00 npodeciiiHuil.

YHikajabHa icTopist — 1110 poOUTH Gi3HEC HEMOBTOPHUM.

3HavyeHHs1 OpeHAUHTY:

CunbHui OpeHj JonoMarae BUIUIMTHCS cepesl KOHKYPEHTIB, 3aJIMIIATUCS B I1aM’SITi KJIIEHTIB
Ta BHUKJIMKATH MO3UTUBHI eMOIii. Y COLialbHUX MiANPUEMCTB OpEHI II€ BaKIHMBIIIUH, 00
penpe3eHTYE MPOIYKT 1 COIIaIbHUI/CKOJIIOTIYHUH BIUIUB.

Ilpuknao: 1TlignpueMcTBO, MO CaKAE ACPEBO 3a KOXKEH MPOJAHUN MPOIYKT, CTBOPIOE
JIOTOTHUII 13 MOTHBOM JiepeBa Ta cioranoM «Kynyemn — caauiny. KiieHT onpa3y 6aunTh 3B’ 30K
MOKYTIKH 3 KOHKPETHUM PE3yJIbTaTOM.

7. IlocaigoBHICTH CTBOPEHHSI MAPKETHUHIOBOI cTpaTerii

1. AHaJi3 pMHKY Ta HJILOBOI ayANTOPil — XTO KITI€HT 1 YOTO OYIKYE.

2. BusHaveHHH Micii Ta HiIHHOCTEH — YiTKO CKa3aTH, YOMY ICHY€ MiIPUEMCTBO.

3. CraBjeHHs UiJiel — HaPUKJIa/, IMiIBUIICHHS BII3HABAHOCTI, 3pOCTAHHS MPOJAXKIB,
3aJly4eHHs apTHEPIB.

4. BuOip xaHaJiB — OHJIalH, odraiiH a00 KOMOIHOBaHUH MiIX1.

5. CTBOpeHHSI KOHTeHT-ILIaHy — ITyOiKallii, cTaTTi, KaMIaHii.

6. Storytelling Ta Bi3yaJizanisi BIUIMBY — ITOKa3aTl KOHKPETHI Pe3yabTaTh (KUIBKICTh
MIPaLeBIAITOBAHUX JIFOJIEH, MOCAKEHUX JepEB).

7. BumiproBaHHs Ta olliHKka e()eKTUBHOCTI — OXOIUIEHHS Y COLMEpexax, Mpoaaxi,
3BOPOTHHUH 3B’SI30K.

I1puxnao: CouianbHe MIIPUEMCTBO, IO Mpojae 4aii fair trade, mianye 3 moCcTH HA THXKICHD
B Instagram (¢oto mranTaniii, icropii ¢pepmepin), pa3 Ha Mmicaup — newsletter 31 3HMKKaMH,
JIBi4i Ha PiK — 3BIT MPO COIiaIbHUI BILTUB.
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Hitunnr Ta npe3enrauis (Pitching a npe3enranis)

1. Beryn

[TiTyuHT — 116 KOPOTKA Ta MEPEKOHJIMBA MIPE3EHTAIlis BalIoro 0i3HECY, MPOAYKTY YU MOCTYTH.

VY couianbHUX MAMPUEMCTB HOTr0 3HAYCHHS OCOOIMBO BENUKE, 00 OKpPIM €KOHOMIYHOI METH

MOTPIOHO KOMYHIKYBAaTH COIIAIbHAN UM €KOJIOTIYHHIA BILTUB.

Merta niT4y — He JMILEe 3aTyYUTH 1HBECTHULl, TAPTHEPIB YU KJIIEHTIB, a i MPOJIEMOHCTPYBATH

IIHHOCTI Oi3Hecy Ta moOymayBaru noBipy. CorianbHi MANPUEMCTBA YacTO MPAIIOIOTh Y

KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHIII, JIe SKICTh MPOAYKTY cama Mo co0i He JOCTaTHS — BUPIIIYIOThH
icTOpis, MiCis Ta BILTUB, SIK1 BU MIEPEAETE ayAUTOPIi.

Ipuxnao: Kap’sipHs, 10 MpaleBIalITOBY€e JIOAEH 3 1HBATIAHICTIO, MOXE M1 4ac KOPOTKOi

Ipe3eHTalii IOoKa3aTH He JMIIe SKICTh KaBH, a W KOHKPETHHHM BIUIUB — KUIBKICTb

MPALEBIAIITOBAHUX JIFO/ICH YU MO3UTHBHI 3MIHU Y IXHBOMY JKUTTI.

2. Kiiro4oBi e1eMeHTH yCHilIHOTO miTYy

[TitTy Mae OyTu CTPYKTypOBaHUM, NOKPUBATH BCl BaXJIMB1 aCHEKTH, 3JIUIIAI0YHUCH KOPOTKHUM,

3pO3yMIJIM Ta €MOIIIITHO MTePEKOHIUBHUM.

e Bceryn Ta 3aiayyeHHsI yBaru — MovHiTh 13 MUTAHHA, CTATUCTUKU, KOPOTKOT icTOpii a60
¢akTy. MeTa: IIBHIKO 3alliIKaBUTH CIyXaya.

e [Ipobiema — onuiiTh KOHKPETHY MpOOIEMYy, IKy Bupillye Bai Oi3Hec. Bona mae
OyTH aKTyaJIbHOIO Ta 3pO3yMUIOIO.

o PimeHHs Ta HiHHiCHA MPONMO3MILisi — MOKAXITH MPOIYKT a00 MOCIYTY, MAKPECTiTh
YHIKaJIBHICTb Ta IepeBar.

e CouianbHuii 200 ex0J0TiYHMI BNJIMB — KOHKPETHO OMUIIITH KOPUCTH JUISI TPOMAIH
a00 JTOBKULIS, BUKOPUCTaTe HUPH, CTATUCTUKY YU KOPOTKI 1CTOPIi KITIE€HTIB.

e PuHOk Ta HiIbOBa aAyIUTOPIsl — MOKaXITh, 110 3HAETE CBOIX KIIEHTIB 1 MOTCHIIIHMIA
PHUHOK, YiTKO BU3HAUYTE LIIHOBY TPYILY.

e bi3Hec-Moaeab Ta cTiKICTh — TIOSACHITS, SIK O13HEC 3apo0IIsLe TPOIIIi Ta 3a0e3neuye
JIOBTOCTPOKOBY KHTTE3TATHICTb.

e 3axuuk 10 aii (Call to Action) — HanpuUKiHIII YITKO CKaXIiTh, YOTO OYIKY€ETE BiJl
cllyXaya: IHBECTHUIIi1, MAPTHEPCTBO UM MIATPUMKY.

Ipuxnao:

«Ilopoky MiNBHOHM TUTACTUKOBHX MAaKeTiB BHUKUAAIOTh. MM BHIOTOBISIEMO TIAKETH 3

nepepoOICHUX MarepiaiiB 1 MPareBIalITOBYEMO HE3aXHINECHUX JIFOACH. MHUHYIOTO POKY MH

HavHsm 10 smromeit 1 BurotoBuian 5 000 makeriB. [HBecTuuii J03BOJSATH HAM PO3LIMPUTH
BUPOOHUIITBO 1 30UIBIIIUTH BIUIUB HA TPOMAJTY.)
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3. Crpykrypa npesenranii (Pitch Deck)
Pitch deck — me Bi3yanpHa MiATPUMKa BALIOrO MITHY, IO JOMOMAarae ayiauTopii HIBHIKO
3po3yMiTu Oi3HEC, HOTo IIHHICTH Ta BILTUB.

Caaiin 1: Beryn — Ha3Ba 6i3Hecy, Jorotumn, KopoTkuit hook (dakrt abo ictopis).
Caaiia 2: IIpo6Jema — 1110 € aKTyaJbHOI MPOOIEMOI0; BUKOPUCTANTE UPPU UK
KOPOTKY 1CTOpitO.

Caaiia 3: PimeHHs1 — npoayKT/mociyra 1 1oro yHiKaJlbHI I€peBary.

Caaiia 4: BB — comianbHuil a60 eKonoriuHuii eekt, pe3ynbraTh, rpadiku, GoTo.
Caaiin 5: PuHOK Ta KJIIEHTH — [IUIbOBA IPyTIa, pO3MIp PUHKY, KOHKYPEHTH.

Caaiin 6: bizHec-Momeb — 10X0/H, CTIMKICTh, MOXKJIMBOCTI MacIITaOyBaHHS.
Caaiia 7: Komanaa — KIt040B1 y9aCHUKH, JOCBiJI, POJIL.

Caaiin 8: 3akauk 10 Aii — 9iTKO BKaXiTh, IO OYIKY€ETE BiJ] CIyXada.

Ipuxnao:
«IIpuennyiiTech 10 HAC 1 JIOMOMOXITh CTBOPUTH OlbIe poOoUMx Micilb. Bara iHBeCTHIIIS
JI03BOJINTH HaM mparnieBnamtyBaru e 20 mroneii 1 BuroroButu 10 000 makeTiB.»

4. ITopaam A yCHiIIHOTO MITYY

Bynwre makoHIYHUMH — 3—5 XBHIIMH MaKCUMYM.
BuxopucrosyiiTe icTopii Ta emoii.
JleMoHCTpyiiTe BIIUB uepe3 Lupu Ta GaxTu.
[TigxpeciTh yHIKaJIBHICTh BAallIOTO PillIEHHS.

TpenyiiTecs 1 TOTYWTe BIAMOBIAI HA MTUTAHHS.



	3. Прибуток та його використання 
	Традиційне підприємство 
	●​Прибуток виплачується власникам або акціонерам у вигляді дивідендів. 
	●​Мета – постійне зростання вартості компанії. 
	Соціальне підприємство 
	●​Прибуток реінвестується у розвиток підприємства або використовується для підтримки соціальних цілей. 
	●​Наприклад: вищі зарплати для вразливих працівників, нові проекти з охорони довкілля, освітні програми. 
	 
	Типи соціальних підприємств​Соціальні підприємства різняться за напрямком діяльності та проблемами, які вони прагнуть вирішити. 
	●​Інтеграційні підприємства​Орієнтовані на працевлаштування людей із фізичними чи соціальними обмеженнями.​Допомагають цим людям здобути професійний досвід, впевненість у собі та можливість інтегруватися в суспільство.​Приклади: соціальні кав’ярні, захищені майстерні, пральні. 
	●​Екологічні підприємства​Мета – захист довкілля та сталий розвиток.​Використовують принципи переробки, апсайклінгу або екологічного господарювання.​Приклади: переробні майстерні, ремонтні центри, екологічні ферми. 
	●​Громадські підприємства​Надають послуги місцевій громаді та підтримують її розвиток.​Часто працюють за принципами співпраці та взаємодопомоги.​Приклади: громадські сади, невеликі магазини, центри сусідських активностей. 
	Висновок та план дій 
	Бізнес-план 
	Дослідження ринку 
	 
	Маркетинг та комунікація для соціальних підприємств 
	 
	Пітчинг та презентація (Pitching a презентація) 
	1. Вступ​Пітчинг – це коротка та переконлива презентація вашого бізнесу, продукту чи послуги. У соціальних підприємств його значення особливо велике, бо окрім економічної мети потрібно комунікувати соціальний чи екологічний вплив. 
	Мета пітчу – не лише залучити інвестиції, партнерів чи клієнтів, а й продемонструвати цінності бізнесу та побудувати довіру. Соціальні підприємства часто працюють у конкурентному середовищі, де якість продукту сама по собі не достатня – вирішують історія, місія та вплив, які ви передаєте аудиторії. 
	Приклад: Кав’ярня, що працевлаштовує людей з інвалідністю, може під час короткої презентації показати не лише якість кави, а й конкретний вплив – кількість працевлаштованих людей чи позитивні зміни у їхньому житті. 
	2. Ключові елементи успішного пітчу​Пітч має бути структурованим, покривати всі важливі аспекти, залишаючись коротким, зрозумілим та емоційно переконливим. 
	●​Вступ та залучення уваги – почніть із питання, статистики, короткої історії або факту. Мета: швидко зацікавити слухача. 
	●​Проблема – опишіть конкретну проблему, яку вирішує ваш бізнес. Вона має бути актуальною та зрозумілою. 
	●​Рішення та ціннісна пропозиція – покажіть продукт або послугу, підкресліть унікальність та переваги. 
	●​Соціальний або екологічний вплив – конкретно опишіть користь для громади або довкілля, використайте цифри, статистику чи короткі історії клієнтів. 
	●​Ринок та цільова аудиторія – покажіть, що знаєте своїх клієнтів і потенційний ринок, чітко визначте цільову групу. 
	●​Бізнес-модель та стійкість – поясніть, як бізнес заробляє гроші та забезпечує довгострокову життєздатність. 
	●​Заклик до дії (Call to Action) – наприкінці чітко скажіть, чого очікуєте від слухача: інвестиції, партнерство чи підтримку. 
	Приклад:​«Щороку мільйони пластикових пакетів викидають. Ми виготовляємо пакети з перероблених матеріалів і працевлаштовуємо незахищених людей. Минулого року ми найняли 10 людей і виготовили 5 000 пакетів. Інвестиції дозволять нам розширити виробництво і збільшити вплив на громаду.» 
	3. Структура презентації (Pitch Deck)​Pitch deck – це візуальна підтримка вашого пітчу, що допомагає аудиторії швидко зрозуміти бізнес, його цінність та вплив. 
	●​Слайд 1: Вступ – назва бізнесу, логотип, короткий hook (факт або історія). 
	●​Слайд 2: Проблема – що є актуальною проблемою; використайте цифри чи коротку історію. 
	●​Слайд 3: Рішення – продукт/послуга і його унікальні переваги. 
	●​Слайд 4: Вплив – соціальний або екологічний ефект, результати, графіки, фото. 
	●​Слайд 5: Ринок та клієнти – цільова група, розмір ринку, конкуренти. 
	●​Слайд 6: Бізнес-модель – доходи, стійкість, можливості масштабування. 
	●​Слайд 7: Команда – ключові учасники, досвід, ролі. 
	●​Слайд 8: Заклик до дії – чітко вкажіть, що очікуєте від слухача. 
	Приклад:​«Приєднуйтесь до нас і допоможіть створити більше робочих місць. Ваша інвестиція дозволить нам працевлаштувати ще 20 людей і виготовити 10 000 пакетів.» 
	4. Поради для успішного пітчу 
	●​Будьте лаконічними – 3–5 хвилин максимум. 
	●​Використовуйте історії та емоції. 
	●​Демонструйте вплив через цифри та факти. 
	●​Підкресліть унікальність вашого рішення. 
	●​Тренуйтеся і готуйте відповіді на питання. 
	 

